Tong cong ty truyén thong da phuong tién — Cong ty TNHH 1TV

THOA THUAN MO, SU DUNG EE@F‘W

TAI KHOAN Vi PIEN TU VTC PAY - Danh cho 75 chirc

So ngay thang nam

BEN A — BEN CUNG CAP DICH VU (VTC)

Téng cong ty truyén thong da phwong ti¢n — Cong ty TNHH 1TV 1a don vi phat hanh Vi dién tir VTC Pay

GCNDKDN: 0100110006
bia chi try sé chinh: S6 67B Ham Long, P. Hang Bai, Q.Hoan Kiém, TP. Ha Noi, Viét Nam
Pién thoai: 024.44501113

BEN B —BEN SU DUNG DICH VU (KHACH HANG)

Tén to churc:

Tén viét tt:

bia chi PKKD:

Dia chi giao dich:

GCNDKDN:

Ngay hét han GCNDKDN:

M3 s0O thué:

S6 dién thoai:

Email:

Linh vuc kinh doanh

Thong tin ngwoi dai dién

Nguoi dai dién Gidi tinh:

Cin cur dai dién [] Theo phap luat [] Theo wy quyén

Sé dién thoai:

S6 GTTT:

Thoi han GTTT: Ngay cap: Ngay hét han:

Noi cép:

Ngay sinh:

Quéc tich:

bia chi thuong tru:

bia chi cu tra:

Chure vu:

Déi tuong cur tru: UCutra ] Khong cu tra

Thong tin ké toan trudng/phu trach ké toan

Nguoi phu trach ké toan Giéi tinh:




Sé dién thoai:

S6 GTTT:

Thoi han GTTT: Ngay cip: Ngay hét han:

Noi cap:

Ngay sinh:

Quéc tich:

Dia chi thuong tri:

bia chi cu tra:

Chure vu:

Ddi tuong cur tru: [Cu tra ] Khong cu tra

Cic Bén thoa thuin vé mé, str dung tai khoan Vi dién tir theo cAc thong tin, ni dung duéi day:

1. Thong tin tai khoan Vi dién tir

Khéch hang [] Canhan T6 chuc

Loai tai khoan (] Thong thuong [J Pon vi chap nhan thanh toan
S tai khoan Vi dién tir




I1. NOI DUNG THOA THUAN

Bﬁng viéc ky Thoa thuan mo, str dung tai khoan Vi dién tit VTC Pay nay, khach
hang xac nhan da dugc VTC cung cép diy du thong tin vé Diéu khoan, diéu kién
vé ma, sir dung tai khoan Vi dién tir VTC Pay (sau ddy goi tat 1a “Thoa thuan”)
va “Chinh sach bao vé dir liéu ca nhan”- KH vui 1ong quét QRcode dé xem chi
tiét, KH da doc, hiéu rd, dong ¥ v6i cac ndi dung tai “Thoa thuan” va “Chinh
sach bao vé dit liéu ca nhan”.

A. Théa thuin vé mé va sir dung Vi dién tir VTC Pay

1. Pinh nghia

1.1. Tong cong ty VTC: 1a Téng Cong ty Truyén thong da phuwong tién — Cong ty TNHH 1TV (sau day viét tit 1a “Tong

cong ty VTC”) dugc thanh 1ap va hoat dong hgp phap theo quy dinh phap luat Viét Nam.

1.2. Vi dién tir - Cong thanh todn VTC Pay (sau day goi tat la “VTC Pay”) la dich vu trung gian thanh todn do Tong

Cong ty Truyén thong da phuong tién — Cong ty TNHH 1TV phat trién, hoat dong hop phép theo gidy phép do Ngan

hang Nha nudc Viét Nam cap.

1.3. Website va Ung dung VTC Pay: 14 giai phap cong nghé duoc phat trién va van hanh boi Tong cong ty VTC, cung

céip dich vu Vi dién tir va cac dich vu trung gian thanh toan khac. Nhiing dich vu nay da dugc Ngan hang Nha nudc

Viét Nam cép phép trién khai, dam bao tuan thii cac quy dinh phap luat hién hanh.

1.4. Tai khoan Vi dién tir VTC Pay/Tai khoan VTC Pay: 14 tai khoan dién tir trén hé thong cong nghé thong tin cua

Téng cong ty VTC do khach hang tao 1ap va quan 1y thong qua nhiéu hinh thirc khac nhau, bao gdm nhung khong giéi

han boi ing dung trén dién thoai di dong, website va cac hinh thirc khic dé truy cap, sir dung San pham/Dich vu Vi dién

tir va cac dich vy trung gian thanh toan khac do Téng cong ty VTC cung cap.

1.5. Khach hang: 1a c4 nhan, t chitrc, doanh nghiép sir dung San pham/Dich vu do Tong cong ty VTC cung cap.

1.6. San pham/Dich vu: 1a bat ky san pham, dich vy, hay tinh ning, tién ich nio dugc ghi nhan cung cap bai Tong cong

ty VTC cho chu tai khoan VTC Pay.

1.7. Giao dich: La bat ky giao dich nao dugc thyc hién trén Tai khoan Vi dién tor VTC Pay cua Khach hang, bao gém

nhung khong gidi han: (i) cac giao dich do Khach hang thyc hién, (ii) giao dich dugc thuc hién c¢6 su cho phép cua

Khach hang, va (iiii) bét ky giao dich nao dugc thuc hién theo quy dinh tai Thoa thuan nay.

1.8. Hb so mé tai khoan VTC Pay: 1a céc gidy to, thong tin ctia c4 nhan va/hoic t6 chitc phai cung cap theo yéu cau phu

hop voi quy dinh phap luat cia VTC Pay.

1.9. B6 phan Chiam s6c Khach hang (“CSKH”) ctia VTC Pay: 1a b phén tiép nhdn cac yéu cau hd tro, khiéu nai, giai

dap thic mac cua Khach hang trong qua trinh mé va sir dung Vi dién tir VTC Pay.

1.10. Bién phéap xac thuc: 14 cac bién phap dugc Téng cong ty VTC sir dung dé xac thuc Khach hang thong qua cac yéu

t xac thuc, bao gdm nhung khong gi¢i han mat khau st dung mot 1an OTP (One-Time Password), mat khiu, dic diém

sinh tric hoc va cac bién phap xac thuc khac dugce phép thuc hién theo quy dinh phap luat.

1.11. Quy dinh phap luat: bao gdm toan bd cac quy dinh phap luét cia nuéc Cong Hoa Xa Hoi Chii Nghia Viét Nam

nhu Luét, B ludt, Phap 1énh, Nghi dinh, Thong tu, quy chuén, quy tic, quyét dinh hanh chinh cua co quan nha nuéc

c6 thim quyén va cac quy dinh c6 hi€u lyc phap luat khac tai tung thoi diém.

1.12. Ngay lam viéc: 1a cac ngay tir Thir Hai dén Thir Sau, khong bao gdm ngay nghi, 18, Tét theo quy dinh phép luét.

2. Quy dinh chung

2.1. Bang viéc ky, xac nhan dong ¥ Thoa thuan nay, Khach hang xac nhan da doc, hiéu rd cac quy dinh chung nay va

hoan toan dong ¥ véi tirng phan ciing nhu toan bd cac diéu khoan va didu kién duoc quy dinh tai ddy. Khach hang cam

két tudn thii toan bo ndi dung ctia Thoa thudn nay, ciing nhu bat ky diéu chinh lién quan va chip nhan rang viéc sir dung

San pham/Dich vu s& chiu su diéu chinh cua quy dinh chung nay.

2.2. Moi thay ddi lién quan dén chinh sach, biéu phi va/hodc quy dinh lién quan dén viéc sur dung San phém/Dich vu

ctia VTC Pay sé& duoc thong bao tdi Khach hang trén Website va tmg dung VTC Pay trudc khi cap nhat/thay d6i. Sau

thoi han nay, néu khong co bat ky phan hdi va/hodc viée tiép tuc st dung San phém/Dich vu cia Khach hang s€ duogc

coi 1a dd dong ¥ v6i nhitng thay d6i vé chinh sach, biéu phi va quy dinh méi cia VTC Pay.

2.3. Khach hang cam két tuan thu day du cac hudng din va quy trinh sir dung ma Tong cong ty VTC dua ra va nhiing

thay ddi, b6 sung (néu c6) déi voi nhitng huéng dan hodc quy trinh d6. Trudng hop Thoa thuin nay khong quy dinh
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hoic khong quy dinh rd cac van dé o lién quan toi viéc mo va sir dung tai khoan Vi dién tir VTC Pay thi wu tién dan
chi€u va ap dung cac quy dinh cta phap luat hién hanh.

2.4. Bét ctr sy vi pham nao cua Khach hang ddi v6i cac didu khoan va/hodc Thoa thuin nay déu c6 thé dan dén viec
dinh chi hodc dong tai khoan, ngirng cung cap San pham/Dich vu ctia VTC Pay. Ngoai ra, Tong Cong ty VTC c6 quyén
ap dung cac bién phap gidi quyet dua trén cac quy dinh ctia Thoa thuan nay va luat phép lién quan.

3. bang ki va st dung Vi dién ta VTC Pay.

3.1. bang ky st dung Vi dién tit VTC Pay.

Dé dang ki str dung Vi dién tir VTC Pay, Tong cong ty VTC s& thu thap, 1ap hd so md tai khoan Vi VTC Pay cho Khach
hang theo quy dinh ctia phap luat va chinh sach cia VTC Pay theo timg thoi ky. Cu thé:

a. Pbi v6i Khach hang ca nhan la cong dan Viét Nam, nguoi géc Viét Nam chua xac dinh duoc quéc tich

- Ho va tén;

- Ngay, thang, nam sinh;

- Qudc tich;

- Nghé nghiép, chuc vy;

- Sb dién thoai;

- S6 dinh danh c4 nhan hodc sd Chung minh nhan dan (thong qua viéc truy cép vao tai khoan dinh danh dién tir muc do
2);

- Ngay cap, noi cdp, ngay hét han hiéu lyc cua gidy to tiy than;

- M s6 thué (néu c6);

- Dia chi dang ky thudng trit va noi ¢ hién tai khac (néu c0);

- Thudc dbi twong nguodi cu tra hay ngudi khong cu tri;

- Email (néu c6).

b. Pi voi Khach hang ca nhan 13 ngudi nude ngoai

- Ho va tén;

- Ngay, thang, nam sinh;

- Quéc tich;

- Nghé nghiép, chirc vu;

- Sb dién thoai;

- S6 ho chiéu con thoi han hodc théng tin dinh danh do co quan c6 thim quyén nudc ngoai cap;

- Ngay cap, noi cdp, ngay hét han hiéu luc cta ho chiéu/gidy to dinh danh;

- S6 dinh danh ciia ngudi nude ngoai (néu co);

- S6 thi thyc nhap canh hodc gidy to c6 gia tri thay thi thuc hodc gidy to chirmg minh dugc mién thi thyc nhap canh (d6i
vO1 nguol nudc ngoai cu tri tai Viét Nam);

- Danh tinh dién tir (thdng qua viéc truy cap vao tai khoan dinh danh dién tir mtc d6 02);

- Pia chi noi dang ky cu tri & nudc ngoai;

- Pia chi noi ding ky cu tra tai Viét Nam (néu cu tra tai Viét Nam);

- Thudc dbi twong ngudi cu tra hay ngudi khong cu tri;

- Email (néu c6).

c. Bbi voi Khach hang ca nhan 1a nguoi ¢6 tir hai qudc tich tré 1én

- Cac thong tin tuong tng tai diém a va diém b néu trén;

- S6 ho chiéu, ngay cép, noi cép, ngay hét han hiéu luc cta hd chiéu;

- Qudc tich cua qudc gia con lai;

- Pia chi cu tri & qudc gia mang qudc tich con lai.

d. Béi v6i Khach hang t6 chuc:

(i) Thong tin vé cha vi dién tu:




- Tén giao dich day du va tén viét tat;

- Pia chi dat tru so chinh;

- bia chi giao dich;

- S6 gidy phép thanh 1ap hodc s gidy t& chirng minh t6 chirc duoc thanh lap, hoat dong hop phap;

- M s6 doanh nghiép hodc ma sé thué (néu co);

- Mau déu (néu co);

- S6 dinh danh cua t6 chirc (néu co);

- Sb dién thoai;

- 86 fax (néu co);

- Trang thong tin dién tir (néu co);

- Linh vyc hoat dong, kinh doanh;

- Email (néu c6).

(ii) Thong tin vé ngudi dai dién hop phap ciia to chirc mé vi dién tir va ngudi duge oy quyén (néu cb): thong tin theo
quy dinh tai Muc 3.1(a); 3.1(b); 3.1(c) Piéu nay.

(iii) Thong tin vé ké toan trudng hodc ngudi phu trach ké toan (néu c¢b) cua to chirc mé vi dién tir: thong tin theo quy
dinh tai Muc 3.1(a); 3.1(b); 3.1(c) Diéu nay.

e. Ddi v6i Khach hang mé vi dién tir théng qua ngudi dai dién 14 ca nhan:

- Thong tin vé nguoi dai dién thuc hién theo quy dinh tai Myc 3.1(a); 3.1(b); 3.1(c) Piéu nay;

- Giy to chirmg minh tu cach dai dién hop phap cta nguoi dai dién dbi voi ca nhan mo vi dién tir.

f. Téng cong ty VTC ¢ quyén tir chdi mo vi dién tir cho cac dbi twong sau day:

- Khéach hang c4 nhan duéi 18 tudi;

- Khach hang ca nhan c6 nguoi dai dién 1a phap nhan.

3.2. Quy dinh vé& viéc st dung Vi dién tir VTC Pay

a. Pé dang ky mo tai khoan Vi dién tir VTC Pay, Khach hang cin cung cp cho Tdng cong ty VTC cac tai liéu, thong
tin, dir liéu dé xac minh thong tin nhén biét Khach hang theo quy dinh tai muc 3.1 va lam theo hudng dan tryc tiep trén
Website/Ung dung VTC Pay.

b. Khach hang c6 trach nhiém cung cip diy du va chinh xac thong tin lién quan dén Khach hang dé dang ky mo va st
dung tai khoan Vi dién to VTC Pay, ciing nhu dong y cép nhat kip thoi cac thong tin trén khi c6 su thay doi trong sudt
qua trinh str dung dich vu Vi Dién tir.

c¢. Khach hang chi dugc thuc hién giao dich theo quy dinh tai khoan 3.3 sau khi da hoan thanh xac thuc khop ding thong
tin sinh trac hoc cua chu vi dién tir hoac nguoi dai dién trong truong hop Khach hang la ca nhan, hoac cua nguoi dai
dién hgp phap trong truong hop Khach hang 1a to chuc véi:

- Dit liéu sinh tric hoc dugc luu trong bd phan lwu trir théng tin dwoc mi héa cua thé cin cude cong dan hodc thé cin
cude cua nguoi do da dugc xac thuc chinh xac la do co quan Cong an cap hodc thong qua xac thuce tai khoan dinh danh
dién tr cia nguoi d6 do HE thong dinh danh va xac thuc dién tir tao 1ap;

- Dir liéu sinh tric hoc duoc thu thap thong qua gip mat truc tiép ngudi d6 ddi voi truong hop 13 ngudi nude ngoai
khong st dung danh tinh dién tir, nguoi goc Viét Nam chua xac dinh dugc quoc tich;

- Dit ligu sinh tric hoc da dugc thu thap va kiém tra (dam bao sy khép ding giira dir lidu sinh trac hoc ciia ngudi d6 véi
dir liéu sinh trac hoc trong bd phan Iuu trit thong tin dugc ma hoa cua thé can cudc cong dan hoac thé can cudc da dugce
xac thuc chinh xac la do co quan Cong an cap hodc vdi di li€u sinh trac hoc ctia ngudi do thong qua xac thuce tai khoan
dinh danh dién tir do HE thong dinh danh va xac thuc dién tu tao 1ap);

- Dit liéu sinh tric hoc ciia ngudi dé duge luu trong Co sé dit lidu qudc gia vé dan cu trong trudng hop st dung thé cin
cudc cong dan khong c6 bo phan luu trlt thong tin duge ma hoa.

3.3. Str dung tai khoan Vi dién td VTC Pay

a. Lién két tai khoan VTC Pay véi tai khoan dong Viét Nam, thé ghi ng ciia Khach hang tai ngan hang lién két:

- Tai khoan dong Viét Nam hoic thé ghi ng duoc Khach hang sir dung dé lién két voi tai khoan VTC Pay phai c6 ding
ky str dung dich vu thanh toan bang phuong tién dién tir tai ngan hang lién két.




- Trir khi phap luat c6 quy dinh khac, Khach hang bit budc phai hoan thanh viéc lién két Vi dién tr VTC Pay vai Tai
khoan dong Viét Nam va/hodc thé ghi ng c6 gan voi tai khoan dong Viét Nam cua Khach hang tai ngan hang lién két
trude khi sit dung va phai duy tri lién ket trong suot thoi gian sit dung Vi Dién Tt VTC Pay. Khéach hang duoc lién két
Vi dién tir VTC Pay vdi mot hodc nhi€u Tai khoan dong Viét Nam va/hodc thé ghi ng ctia Khach hang mo tai mot hodc
nhicéu ngan hang lién ket.

b. Viéc nap tién vao Tai khoan VTC Pay cua Khach hang phai dugc thuc hién théng qua

- Nhan tién tir tai khoan dong Viét Nam ciia chii Vi dién tir VTC Pay tai ngan hang lién két;

- Nhan tién tir tai khoan ddng Viét Nam mé tai ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam;

- Nhan tién tir tai khoan vi dién tir VTC Pay khéc trong cling hé théng ciia VTC Pay;

- Nhan tién tir tai khoan vi dién tir thuoc To chirc trung gian thanh toan khac.

c. Khach hang duoc str dung tai khoan VTC Pay dé:

- Rut tién ra khoi tai khoan Vi dién tir VTC Pay vé tai khoan dong Viét Nam tai ngén hang lién két ciia Khach hang;

- Chuyén tién dén tai khoan dong Viét Nam md tai ngan hang, chi nhanh ngén hang nudc ngoai tai Viét Nam;

- Chuyén tién dén tai khoan Vi dién tor VTC Pay khac trong cung hé théng VTC Pay;

- Chuyén tién dén tai khoan vi dién tir thude Té chirc trung gian thanh toan khac;

- Thanh toan cho san pham/dich vy; ndp phi, 1& phi cho cac dich vu cong hop phéap theo quy dinh phap luat.

d. Pham vi, han muc giao dich

- Tong cong ty VTC c6 quyén quy dinh cac han muc giao dich, han mtrc sé du cua tai khoan Vi dién tir VTC Pay theo
chinh sach kinh doanh dich vu cua Tong cong ty VTC, phu hop v6i quy dinh cia ngan hang, t6 chuc chuyén mach va
quy dinh phap luat. Tong cong ty VTC dugc quyén thay doi, diéu chinh han mirc giao dich, han mirc s6 du cua tai khoan
Vi dién tt VTC Pay theo thong bao ctia Tong cong ty VTC tai ting thoi diém phu hop voi quy dinh cia ngan hang, to
chtc chuyén mach va quy dinh phap luat.

- Téng han mirc giao dich qua céc tai khoan Vi dién tir VTC Pay ctia 01 Khach hang c4 nhan (bao gdm giao dich thanh
toan cho cac hang hoa, dich vu hop phap va cac giao dich chuyén tién) toi da 100 tri¢u dong/thang.

- Céac quy dinh néu trén khong ap dung ddi véi cac truong hop sau day va cé thé dugc diéu chinh theo quy dinh cia
phap luat va chinh sach ctia Tong cong ty VTC tai tung thoi diém:

« Cac giao dich thanh toan: (i) Thanh toan truc tuyén trén Céng Dich vu cong qudc gia; (ii) dién, nudc, vién thong, cac
loai phi, gia, tién dich vu lién quan dén hoat dong giao thdng cia phuong tién giao thong duong bd; (iii) hoc phi, vién
phi; va (iv) bdo hiém xa hoi, bao hiem y t€, phi bao hiém theo quy dinh tai Luat Kinh doanh bao hiém; (v) chi tra cac
khoan ng dén han, qué han, 13i va cac chi phi phat sinh cho ngan hang, chi nhanh ngan hang nudc ngoai.

« Béi v6i Khach hang 13 t6 chirc hodc Khach hang c6 ky Hop dong 1am Pon vi chap nhan thanh toan cua Tong cong ty
VTC.

Tong cong ty VTC c6 quyén ap dung cac bién phap kiém tra, giam sat viéc sir dung tai khoan Vi VTC Pay ctia Khach
hang phu hgp voi cac quy dinh han mirc néu trén.

Céc trudong hop khéc theo quy dinh ctia Téng Cong ty VTC va quy dinh cta phap luat hién hanh.

4. Quyén va trach nhi¢m ctia Khach hang

4.1. Quyén cua Khéch hang

a. Str dung Tai khoan Vi dién tir VTC Pay va cc San pham/Dich vu theo diing Thoa thuan nay, quy dinh ciia Tong cong
ty VTC va phap luat.

b. b. Pugc Tong cong ty VTC dam bao an toan s du trén Tai khoan Vi dién tir va bao mat thong tin lién quan dén Giao
dich/Khach hang theo Thoa thuan nay, Chinh sach Quyén riéng tu va phap luit, trir trudng hop phai cung cap theo yéu
cau cua co quan nha nudc c6 tham quyeén.

c. Puoc cung cép thong tin 1ién quan dén viée sir dung San phim/Dich vu theo Thoa thudn nay, Chinh sach Quyén riéng
tu va quy dinh phap luat.

d. Yéu cau tra soat, thic méc, khiéu nai phat sinh trong qua trinh str dung San pham/Dich vu theo quy dinh.

e. Dong Vi dién tir khi khong con nhu cau st dung, theo quy dinh ctia Thoa thuan nay, Tong cong ty VTC va phap luat.
f. Thyc hién cac quyén khic theo quy dinh phap luat hodc theo thoa thudn riéng bang van ban véi Tong cong ty VTC,
micn khong trai quy dinh phap luat.




4.2. Trach nhiém ctia Khach hang

a. Xac nhan va dam bao vé viéc Khach hang 1a c4 nhan c6 diy dii niang lyc hanh vi dan sy va khong bi han ché boi bat
ky quy dinh phép ludt nao lién quan dén viéc sir dung San Phdm/Dich Vu; Khach hang 1 t6 chtc duoc thanh lap va
hoat dong hop phap theo phap luat, viéc st dung San Pham/Dich Vu dugc thyc hién boi nguoi dai dién theo phap luat
hodc nguoi duge Gy quyén hop 1¢ 1 ca nhan c6 day di ning luc hanh vi dan sy va khong bi han ché boi bat ky quy dinh
phap luat nao lién quan dén viée st dung San Pham/Dich Vu.

b. Tuén thi cac quy dinh tai Thoa thuén nay, Chinh sach Quyén riéng tu va cac quy dinh phap luat khac c6 lién quan.
c. Cung cép, cap nhat, bd sung, chinh stra day du, chinh x4c, kip thoi bao gdm nhung khong gidi han (i) céc tai liu; (ii)
thong tin; (iii) dit liéu sinh tric hoc theo yéu ciu cua Tong cong ty VTC tai timg thoi diém. Khach hang chiu toan bd
trach nhiém ddi véi tinh trung thuc, chinh xac cta cac thong tin lién quan dén Khach hang da cung cip va thong bao
ngay cho Tong cong ty VTC khi c¢6 thay d6i thong tin nay hodc khi phat sinh su ¢6 lién quan.

d. Thanh toan day du va ding han moi khoan phi dich vu va cac khoan tién khac ma Khach hang phai tra cho Tong
cong ty VTC lién quan dén viéc mé va sir dung tai khoan Vi dién tir VTC Pay va/hodc San pham/Dich vu khac ciia
Tong cong ty VTC.

e. Tu bdo quan cac thiét bj truy cép tai khoan Vi dién tor VTC Pay, bao méat thong tin dang nhép, thong tin xac thuc, va
thong tin dinh danh khac cua Khach hang lién quan dén tai khoan Vi dién tir VTC Pay; khong cung cép thong tin cia
bién phap xic thuc cho bat ky ai, ké ca nhan vién ctua Tong cong ty VTC. Moi yéu ciu phat sinh tir tai khoan Vi dién
tir VTC Pay cua Khach hang bao gom nhung khong gii han ¢ cac bude xac thue Khach hang, xac thuc giao dich s&
ludn duogc coi la yéu cau cua chinh Khach hang. Téng cong ty VTC duoc mién trir toan bd trach nhiém véi moi ton that,
thiét hai cua Khach hang phat sinh tir viéc Khach hang dé 19, lot thong tin dang nhap, thong tin xac thyc, va thong tin
dinh danh khac ctia Khach hang lién quan dén tai khoan Vi dién tor VTC Pay.

f. Truong hop nghi ngd tai khoan Vi dién tir VTC Pay ctia minh bi lgi dung, bi truy cip trai phép, cé giao dich bat
thuong va/hodc bi 19, lot thong tin xac thuc, thong tin dinh danh ctia minh, Khach hang phai ngay 1ap tirc thong bao cho
Téng cong ty VTC va thuc hién cac thu tuc can thiét dé tam khoa/dong tai khoan nham han ché tdi da tn thét, thiét hai
cua Khach hang. Khach hang ty chiu trach nhiém ddi v6i toan bo tdn that, thiét hai phat sinh trong khoang thoi gian tir
khi sy c¢b xay ra cho dén khi Téng cong ty VTC thuc hién viéc khéa/tam ding tai khoan. Truong hop can thiét, Khach
hang c6 trach nhiém cung cip thong tin, ching tir lién quan dé phdi hop véi Tong cong ty VTC va/hodc co quan co
tham quyén trong qué trinh tra soat, xic minh, diéu tra giao dich.

g. Hoan tra hodc phdi hop véi Tong cong ty VTC dé thuc hién hoan tra ddy du s6 tién ma Khach hang nhan duoc do
Tong cong ty VTC chuyén nham, chuyén thira, bao gdm trudng hop phat sinh tir 16i nghiép vu hoic su ¢b hé théng.

h. Khéng str dung San phdm/Dich vu ctia VTC Pay cho bat ky muc dich trai phap luat hodc hanh vi bi cAm, bao gdm
nhung khong gi6i han: rira tién; tai trg khing bd; tai tro pho bién vil khi hily diét hang loat; gian 1an, lira dao; danh
bac/td chirc danh bac; mua ban hang hoéa, dich vu thugc danh muc cAm; che giéu nguén géc bét hop phap cua tién, tai
san; xdm pham quyén sé hitu tri tué; xdm nhap, tan cong, can thiép trai phép vao hé thong.

i. Phéi hop, cung cép thong tin, chimg tir can thiét cho Tong cong ty VTC va/hodc co quan nha nude c6 tham quyén
trong qua trinh kiém tra, tra soat, diéu tra cac giao dich.

j. Chiu trach nhiém vé moi hanh dong, giao dich phat sinh tir Tai khoan Vi dién tr cia minh. Truong hop phat hién sai
sot/su ¢d, Khach hang phai lién hé ngay véi Bo phan CSKH dé duoc hudng dan xir 1y.

k. Pong y chiu moi trich nhiém vé bét ky va tat ca cac hoat dong sir dung tai khoan VTC Pay ciia minh truge thoi diém
Téng cong ty VTC nhan duoc thong bio su ¢d ciia Khach hang. Trong nhiing truong hop nay, Khach hang luu y ring
Tong cong ty VTC sé& chi ap dung cac bién phap tam thoi (bao gdm nhung khong gidi han viéc khoa, tam khoa, tam
ngung cung cp dich vu, ...) sau khi dwgc Khach hang cung cip du cac thong tin dugce yéu cau mot cach hop 1y.

1. Thyc hién cac trach nhiém khac theo quy dinh tai Thoa Thuan nay va cac quy dinh phap luat

5. Quyén va trach nhiém cua Tong cong ty VTC

5.1. Quyén cia Téng cong ty VTC

a. Tl chdi, tam durng, tri hoan, phong tdéa, tam khoa hodac dong tai khoan va/hodc han ché giao dich, tinh nang trong cac
truong hop:

- Gidy to tury than ctia Khach hang khong con hiéu luc;

- Khach hang khong thyc hién day du cac yéu cau vé thu tuc giao dich theo quy dinh ctia Tong cong ty VTC timg thoi
ky; yéu cau giao dich khong hop 18, khong khép ding véi cac thong tin giao dich;




- Khach hang khong co du s6 du kha dung trén tai khoan hodc vugt qua han muc dé thyuc hién giao dich;

- Khi ¢6 yéu cau bang vin ban cta co quan nha nudc cd thidm quyén hodc c6 bang ching vé viée giao dich nhim muc
dich rura tién, tai trg khing bo theo Quy dinh phap luat; hoac

- C6 can cu cho rang giao dich c6 diu hiéu gian lan/lira ddo hodc c¢6 hanh vi vi pham quy dinh cta phéap luat;

- Co can cur cho r?mg tai khodn Vi dién tr VTC Pay ctia Khach hang bi loi dung, bi truy cap trai phép, céd giao dich bat
thuong va/hoac bi 19, lot thong tin xac thyc, thong tin dinh danh ctia minh;

- Cac truong hop khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay va Quy dinh phap luat.

b. Tu dong trich no/khiu trir va diéu chinh sé du theo quy dinh tai Thoa thuin nay va quy dinh ctia phap luét.

c. Yéu cu, thu thap, xac minh, cap nhat hd so/thong tin va ap dung bién phap xac thuc trude/trong/sau giao dich theo
quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh cua phap luat.

d. Quy dinh va cap nhat, stra ddi cac chinh sach s dung San phém/Dich tuy theo tirng thoi diém phu hop véi quy dinh
phap luat hi¢n hanh.

e. Chia sé¢ va/hodc cung cép thong tin véi co quan nha nudc cé tham quyén hodc bén thir ba lién quan trong pham vi
phap luat cho phép va theo quy dinh tai Chinh sadch Quyén riéng tu.

f. Ap dung bién phap phong ngira, ngin chin, thu hdi d6i véi giao dich/khoan loi bat hop phap (gian 1an, loi dung sy
c0, lam dung khuyén mai, v.v.) theo quy dinh phap luat.

g. Cung cép thong tin quang céo vé San pham/Dich vu, chuong trinh hoat dong c6 lién quan dén dich vu trung gian
thanh todn cua Tong cong ty VTC bang thu dién tu, tin nhan hoac qua cac kénh khéc, trir truong hop Khach hang co
thoa thuan khac voi Tong cong ty VTC.

h. Trong vong 07 (bay) ngay lam viéc ké tir khi tai khoan VTC Pay chua hodc khong con lién két véi tai khoan dong
Viét Nam/thé ghi ng cua Khach hang, Tong cong ty VTC s€ guri thong bao (bang toi thi€u hai hinh thirc) yéu cau Khach
hang li€n két. Sau 01 (m0t) thang k& tir ngay nhan duogc thong bao ma Khach hang khong thuc hién lién két, Tong cong
ty VTC s€ dong Vi dién tir va hoan trd s6 du cho Khach hang (néu c6). Sau thoi gian 1 thang ké tir ngay dong Vi dién
tor ma Tong cong ty VTC khong thuc hién hoan tra ti€n trén Vi dién tor cho Khach hang do nguyén nhén tr phia chinh
Khach hang, Tong cong ty VTC s€ theo ddi va ddm bdo hoan trd khi Khach hang yéu cau.

i. Thu thap, luu trix, str dung va xtr Iy cac thong tin lién quan dén Khach hang.

j. T chdi yéu cau ciia Khach hang khi Khach hang khong dap tng yéu cau day du cac diéu kién ding ky, sir dung San
pham/Dich vu hodc vi pham Quy dinh phap luét.

k. Pugc quyén tu dong trich ng tir Tai khoan VTC Pay cua Khach hang theo quy dinh tai Muc 6 Théa thuén nay.

1. Téng cong ty VTC déng y chiu trach nhiém va thyc hién viéc bdi hoan cho bat ky Giao dich nao dugc xac dinh 1a da
thyc hién sai do 16i cia VTC, theo quy trinh va mirc bdi hoan do VTC quy dinh.

m. Thuc hién cac quyén hop phap khéc theo thoa thuan va quy dinh phap luat tai timg thoi diém.

5.2. Trach nhiém ciia Tong cong ty VTC

a. Tuan thi cac quy dinh vé cung ng San pham/Dich vu cho Khach hang theo Thoa thuan nay va cac quy dinh phép
luat c6 lién quan, bao gdm quy dinh vé phong chong rira ti€n va tai trg khiing bo, quy dinh vé bao vé dir liéu ca nhan.
b. Pam bao cung cap dich vu 6n dinh, an toan, bao mat trong pham vi kiém so4t hop 1y va tuan thii quy dinh phap luét.
c. Hu6ng dan, hd tro va chim séc Khach hang trong qua trinh mé va str dung tai khoan Vi dién tir VTC Pay; tiép nhén
va gidi quyet tra sodt/khiéu nai theo quy dinh tai Thoa thuén nay.

d. Pam bao an toan s6 du trén Tai khoan VTC Pay cta Khach hang theo quy dinh cta phap luat; bao mat thong tin lién
quan dén Khach hang.

e. Tuan thu cic quy dinh vé cung tmg San pham/Dich vu cho Khach hang theo Thoa thudn nay va cac Quy dinh phap
luat, bao gom quy dinh vé phong chong rua tién va tai trg khing bo.

f. Luu giit ddy du ho so, chimg tir giao theo quy dinh phap luat; cung cip thong tin, dit liéu giao dich khi c6 yéu cau
hop phap tir co quan nha nudc cé tham quyén.

g. Cac trach nhiém khac quy dinh tai Thoa thuén nay va quy dinh phap luat.

6. Tam khoa va dong tai khoan VTC Pay ctia Khach hang

6. 1. Tam khoa tai khoan VTC Pay ctia Khach hang




Tai khoan Vi dién tir VTC Pay ctia Khach hang c6 thé bi tam khoa dé tién hanh cac bién phap kiém tra, xac minh thong
tin lién quan trong cac truong hop sau:

- Tam khoa theo thoa thudn trudc bang vin ban gitta Khach hang va Téng cong ty VTC hodc theo yéu ciu hop 18 cua
Khach hang, cho dén khi Khach hang c6 yéu cau mé khoa tai khoén;

- Tong cong ty VTC c6 can cir dé nghi ngd hd so mé Tai khoan Vi dién tir VTC Pay cta Khach hang c6 diu hiéu gian
14n, giad mao hodc tai khoan Vi dién td VTC Pay ciia Khéach hang thuc hién giao dich khong dugc phép theo quy dinh
cua Tong cong ty VTC va/hodc phap luit;

- Phat sinh tranh ch?ip, tra soat, khiéu nai ciia Khach hang lién quan dén viéc sir dung dich vu Vi di¢én to VTC Pay;

- Truong hop khac theo quy dinh cta Tong cong ty VTC va quy dinh phap luat trong ting thoi ky.

Viéc tam khoa tai khoan sé dugc duy tri cho dén khi viéc kiém tra, xac minh hoan tat. Téng cong ty VTC c6 trach nhi¢m
thong bao cho Khach hang trudc khi thyc hién tam khoa tai khodn trong vong ....gio/ngdy ké tir thoi diém tam khoa,
néu 1o ly do va hudng dan thu tuc xur ly tiep theo.

Ngoai cac trudng hop néu trén, Tai khoan Vi dién tir VTC Pay ctia Khach hang sé& bi khoa dé thuc hién hoat dong dong
Tai khodn Vi dién tt VTC Pay duoc quy dinh tai Muc 6.2 ctia Théa thudn nay.

6. 2. Bong tai khoan Vi dién tr VTC Pay

a. Tong cong ty VTC thuc hién dong Tai khoan Vi dién tr VTC Pay ciia Khach hang, trong cac truong hop sau:

- Theo yéu cau ctua Khach hang va dam bao Khach hang da thyc hién day du cac nghia vu lién quan dén Tai khoan Vi
dién tr VTC Pay duoc yéu cau dong;

- Khi Khéach hang bi chét, bi tuyén bd 1a di chét, bi mat tich hodc mat nang lyc hanh vi dan sy;

- Tai khoan Vi dién tit VTC Pay cua Khach hang khong phat sinh giao dich chi dong nao tir Khach hang trong thoi gian
02 (hai) nam (730 ngay) lién tuc;

- Sau 01 thang ké tir ngay Tong cong ty VTC gui thong bao cho Khach hang ma Khach hang khong hoan thanh viéc
lién két tai khoan Vi dién tt VTC Pay voi Tai khoan/Thé thanh toan/Thé ghi ng cua Khach hang tai ngan hang lién két
hoac thong tin Tai khoan/Thé thanh toan/Thé ghi ng ctia Khach hang tai ngan hang lién ket khong con hop 1€ hodc gap
su co0 ma Khach hang khéng c6 cap nhét, sira 461 thong tin theo yéu cau cua Tong cong ty VTC;

- Khach hang vi pham cam két hodc cic thoa thuan véi Tong cong ty VTC vé md va st dung Vi dién tir VTC Pay;

- Theo yéu cau bang vin ban hoic quyét dinh cua co quan c6 thim quyén theo quy dinh caa phap luat;

- Thong tin ca nhan ctia Khach hang khi dang ky mo Vi dién t&r VTC Pay khong déy du, sai 1éch hodc khong hop 1€;

- Cac truong hop khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh cta phap luét.

b. Sau khi dong Tai khoan Vi dién tir VTC Pay, tit ca cic quyén, loi ich da trao cho Khach hang theo Théa thuin m&
va st dung Vi VTC Pay (bao gom nhung khéng giéi han: voucher, vu dai, khuyén mai,... va cac quy dinh li€n quan) s€
cham dut ngay lap tirc. Khach hang dong y rang Tong cong ty VTC ¢6 quyén tir choi ho tro hodc gidi quyét doi vai cac
lgi ich c6 the phat sinh sau nay lién quan dén Tai khoan Vi dién tor VTC Pay ctia Khach hang da dugc dong trude do.
6. 3. Hoan tra va xir Iy s6 du con lai khi dong tai khoan Vi dién tor VTC Pay

a. Nguyén tic chung

- Toan b s6 du con lai trén Vi dién tir VTC Pay tai thoi diém déng tai khoan s& dugce Tong cong ty VTC hoan tra cho
Khach hang sau khi da khau trir moi khoan phi, 1€ phi va/hodc nghia vu tai chinh khac ma Khach hang con ng Tong
cong ty VTC (n€u co).

- Viéc hoan tra dugc thyc hién theo quy dinh phap luat va chinh sach cta Téng cong ty VTC tung thoi ky.

b. Truong hop Khach hang chu dong dong tai khoan

- S6 du con lai s& dugc hoan tra vao Tai khoan/Thé thanh toan/Thé ghi ng lién két cia Khach hang.

- Néu chu tai khoan mat hodc bi han ché nang lyc hanh vi dan sy, viéc hoan tra thyc hién theo yéu cau cua nguoi dai
dién hop phap/giam ho.

- Truong hop chu tai khoan chét hodc bi tuyén bd da chét, viéc chi tra thuc hién cho nguoi thira ké/dai dién thira ké hop
phap.

- Néu Khach hang khong hoan tit viéc lién két hodc thong tin ngan hang lién két khong con hop 18/gap su cd, viée xir
1y s0 du sé thuc hién theo quy dinh tai Muc 3 cia Thoa thuan nay.

c. Truong hop Téng cong ty VTC dong tai khoan/chim duat dich vu




- Bao gdm cac trudng hop:

+ VTC cham dut cung tmg dich vu Vi dién tir cho Khach hang;

« VTC cham dut hoat dong, bi thu hdi Gidy phép, giai thé hodc phé san;

« Theo yéu cau clia co quan nha nudc c6 tham quyén;

* Cac truong hop khac theo quy dinh phap luat va chinh sach cia VTC.

- Trudng hop Khach hang khong hoan tat lién két ngén hang hodc thong tin khong con hop 16/gip su ¢b, VTC sé& thong
bao (t6i thi€u 02 hinh thirc) yéu cau cép nhat. Sau 01 (mdt) thang ké tir ngdy thong bao ma Khach hang khong thuc
hién, VTC s& dong Vi va hoan tra sé du (néu co).

- Sau thoi gian 01 (mot) thang ké tir ngdy dong Vi ma viéc hoan tra chua thyc hién do nguyén nhan tir phia Khach hang,
VTC van c¢6 trach nhiém theo doi va dam bao hoan tra khi Khach hang c¢é yéu cau.

6. 4. Trich no tir s6 du tai khoan

a. Bang viéc dang ky sir dung tién ich Thanh toan ty dong, Khach hang ddng y iy quyén cho Tong Cong ty VTC ty
dong trich tién tir s6 du tai khoan Vi dién tr VTC Pay dé thanh toan hoa don theo thong tin Khach hang di cung cép
khi dang ky sir dung tién ich Thanh toan tu dong. Uy quyén nay cé hiéu luc ké tir thoi diém Khach hang dang ky sir
dung tién ich Thanh toan tu dong va duoc Tong cong ty VTC chip thuan cho dén khi: (i) Khach hang quyét dinh hiy
b6 viée ding ky bang cach sir dung chirc ning huy dang ky hodc x6a cic Ma hoa don (bao gom nhung khong gidi han:
M3 Khéach hang/M3 sinh vién/Ma cu dan/Sé hop ddng) di duoc luu trén tai khoan Vi dién tir VTC Pay, hodc (ii) Tai
khoan Vi dién tir VTC Pay bi dong, hoic (iii) Tong cong ty VTC c6 thong bao don phuong chdm dut dich vu va/hoic
cham dut viée nhan uy quyén, hodc xay ra cac trudng hop khac theo quy dinh tai Thoa thuan nay va quy dinh ctia phap
luat.

Trudce mdi ky trich no dinh ky, Tong cong ty VTC c¢6 trach nhiém thong bao cho Khach hang vé sb tién dy kién trich
no, dé Khach hang chu dong kiém tra va xac nhan sb du kha dung

b. Khach hang hiéu va déng y rang Tong Cong ty VTC dugc quyén trich no tir sb du tai khoan Vi dién tir VTC Pay ctia
Khach hang dé:

- Thu hdi cac khoan tién do: (i) Khach hang rat vugt qua sé du thuc té do 16i hé thong hodc 16i k¥ thuat khac; (ii) Ghi
c6 nham vao tai khoan Vi dién tir cia Khach hang vi bt ky 1y do nao; (iii) Cac khoan tién duoc ghi nhan khong chinh
xac vé s0 liéu do sai sot trong qua trinh xtr Iy nghiép vu hodc doi soat giao dich. Tong Cong ty VTC c6 quyén tu dong
trich ng dé diéu chinh va thu hoi cac khoan tién néu trén, ddng thoi théng bao cho Khach hang ngay sau khi giao dich
diéu chinh duoc thuc hién;

- Thanh toan cac giao dich phat sinh trén tai khodn va cac khoan phi, 1€ phi lién quan;

- Thyc hién nghia vu ciia Khach hang theo yéu cau/quyét dinh ciia co quan nha nudc cé tham quyén;

- Bl trir cac nghia vy thanh toan dén han ctia Khach hang dbi véi Tong Cong ty VTC theo théa thuan/hop dong da ky;
- Xir 1y cac trudng hop gian 1an, lira dao da dugc co quan c6 thim quyén xac dinh.

c. Khi can thu hoi cac khodn tién khong hop 1é hodc nghia vu thanh toan con thiéu tir Khach hang, Tong Cong ty VTC
c6 quyén ap dung mot hodc nhiu bién phap sau:

- Tam git toan bd s du trong tai khoan (bao gom ca s6 du kha dung va sé du dang bi dong bang) twong ting véi gia tri
nghia vu con thiéu cho dén khi Khach hang hoan tat nghia vu thanh toan. Viéc tam giit khong lam mét quyén sir dung
hop phép ciia Khach hang di v6i phan s du con lai sau khi nghia vu di dwoc dbi trir;

- Néu sau khi 4p dung céac bién phap trén ma van chua thu hdi du, phin con thiéu s& duoc ghi nhan 1a khoan no phai tra
ctia Khach hang ddi v6i Tong cong ty VTC. Tong cong ty VTC c6 quyén ap dung cac bién phap thu hdi ng theo quy
dinh phép luét hién hanh, bao gdm ca viéc cung cp thong tin cho co quan nha nude c¢6 thim quyén hodc khoi kién tai
toa an c6 tham quyén.

d. Khach hang dong y rang cac bién phap thu hoi néu tai khoan b va khoan ¢ Piéu nay duwoc Tong cong ty VTC thuc
hién theo quy dinh tai Thoa thuin nay va/hodc theo quy dinh cua phap luat. Truong hop Téng cong ty VTC di tuan thu
theo quy dinh ctia Thoa thuan nay va/hoac theo quy dinh cua phap luat va chiing minh viéc thu hdi da duoc thuc hién
hop phap va dang quy dinh, Khach hang khong c6 quyén yéu cau bdi thuong, khiéu nai hodc khai kién dé phan dbi viéc
thu hdi. Quyén thu hdi ciia Téng Cong ty VTC vén c6 hiéu luc ngay ca khi Thoa thuan nay da chim dut, cho dén khi
Khach hang hoan tit nghia vu thanh toan.

7. Ngung str dung theo yéu cau ciia Khach hang
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a. Khach hang c6 thé chim dut viéc str dung tai khoan VTC Pay, San pham/Dich vu cin ¢t theo Thoa thuan niy va cac
quy dinh lién quan vao bit ky thoi diém nao bang cach:

- Khong tiép tuc st dung San phdm/Dich vu cta Tong cong ty VTC trong thoi gian dai lién tuc theo quy dinh tai Muc
6 Thoa thuan nay.

- Lién hé voi Bo phan CSKH dé thyc hién céc thu tuc lién quan dén nhu ciu nging, chim dit, hiy bé ctia minh.

- Sau khi Khach hang chu dong ngimg sir dung cac San pham/Dich vu trong thoi gian dai lién tuc hodc hity bo/chdm
dut sir dung San pham/Dich vu (hodc bt ky phan nao ciia San pham/Dich vu) thi:

(i) Tét ca cac quyén da dugc trao cho Khach hang theo nhitng Quy dinh chung nay lién quan dén San pham/Dich vu da
cham dut s& chdm dirt khi Khach hang hoan thanh cac nghia vy lién quan dén tai khoan VTC Pay ciia minh.

(ii) Khach hang phai thanh toan cho Tong cong ty VTC moi khoan phi va 1¢ phi chua tra dén han va con ng Tong cong
ty VTC lién quan dén San pham/Dich vu da chidm dut (néu co);

(iii) Khach hang uy quyén cho Tong cong ty VTC ngay tai van ban Thoa thuan nay vé viéc hoan tra sé du co trong Tai
khoan VTC Pay (néu c6) cho Khach hang, sau khi khau trir moi khoan tién (bao gdm, nhung khong gi6i han cac khoan
phi va 18 phi) dén han thanh toan va con ng Tong cong ty VTC (néu co).

b. Khi ngimg, cham dit hodc huy bo viée sir dung San pham/Dich vu, Khach hang déng y rang cic rang budc tai Thoa
thuan nay, hoic cac quy dinh riéng vé San pham/Dich vu van c6 gia tri 4p dung ddi véi cac giao dich Khach hang da
thuc hién truge thoi diém ngung, chidm dut, hodc huy bé viéc st dung San phém/Dich V.

8. Biéu phi str dung San pham/Dich vu

- Tong cong ty VTC c¢6 quyén ap dung, diéu chinh hoic thay doi phi dich vu va/ hodc 1¢ phi d6i véi San pham/ Dich vu
trong timg thoi ky dam bao phi hop véi quy dinh ciia phap luat; chi tiét biéu phi dugc cong khai trén Website/Ung dung
VTCPay.

- Khéch hang cam két thanh toén day da va dang han moi khoan phi dich vu va cac 18 phi phat sinh khi dang ky va trong
qua trinh str dung San pham/Dich vu VTC Pay. Truong hop Khach hang khong thanh toan ddy du va ding han, Tong
cong ty VTC c6 quyén ap dung cac bién phap thu hdi theo quy dinh tai Thoa thuin nay.

- Phi dich vu duoc thu bang cach trich ng tir s6 du tai khoan Vi dién tir VTC Pay cua Khach hang, tuy theo timg loai
phi va tung loai giao dich ma phi dich vu s€ dugc thu trén tirng giao dich hodc theo dinh ky hoac thu tu dong hoac theo
thoa thudn riéng cua Khach hang va Tong cong ty VTC.

- Truong hop s6 du Tai khoan Vi dién tir khong du dé thu phi, Khach hang c6 trach nhiém nap thém tién vao Tai khoan
Vi hoic thuc hién phuong thirc thanh toan khac theo yéu cau ciia Téng cong ty VTC dé dam bao hoan tit nghia vy thanh
toan.

9. Quyén s& hitu tri tué

a. TAt ca nhan hiéu San pham/Dich vu/Hang héa, logo, biéu twong va tit ca cic quyén s& hiru tri tué khac thudc bat ky
loai nao (cho du d3 duoc dang ky hay chwa), va tit ca cic ndi dung thong tin, thiét ké, tai liéu, d hoa, phan mém, hinh
anh, video, am nhac, am thanh, phdn mém, ma ngudn va phan mém, quy trinh hé thong lién quan dén Tong cong ty
VTC (sau day goi chung 1 “Quyén sé hitu tri tud”) 13 tai san gin lién ctia Tong cong ty VTC va cac don vi/td chirc khac
dugc uy quyén boi Tong cong ty VTC (néu co). Tat ca cac Quyén so hitu tri tué duge bao hd theo Quy dinh cua phap
luat vé& ban quyén va tt ca cac quyén déu duoc bao luu.

b. Ngoai trir truong hop duoc Tong Cong ty VTC cho phép rd rang trong Thoa thuin nay, Khach hang khéng duoc st
dung, bién tap, cong bd, mo phong, dich, thuc hién cac tic pham phai sinh, phan phat hodc bang cach khac dé sir dung,
tai st dung, sao chép, sua ddi, hodc cong bd Quyén s& hiru tri tué theo bat ky hinh thirc nao ma khong duogc su chép
thuan bang vin ban cta Téng cong ty VTC. Khach hang khong duoc trg gitp hodc tao diéu kién cho bét ky bén thir ba
nao str dung Quyén sé hiru tri tué dudi bat ky hinh thirc ndo ma ciu thanh hanh vi vi pham sé hitu tri tué va/hodc cac
quyén lién quan khac ctia Téng cong ty VTC. Khach hang chiu toan b trach nhiém truéc phap ludt va phai bdi thudong
thiét hai voi nhitng hanh vi vi pham do minh gay ra cho Téng cong ty VTC.

10. Bdi hoan

Khach hang dong ¥ bdi hoan va dam bao cho Téng cong ty VTC va cac bén lién quan ciia Tong cong ty va dam bao cho
Tong cong ty VTC va cac bén lién quan khong bi thiét hai boi moi ton that, khiéu nai, yéu cau, khiéu kién, thii tuc t&
tung, chi phi (bao gdm, nhung khéng gidi han, cac chi phi phap 1y) va cac trach nhiém c6 thé phai ganh chiu hodc dua
ra d6i voi Tong cong ty VTC phat sinh tir hodc lién quan dén viéc khach hang vi pham cac quy dinh tai Thoa thuan nay,
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hoic cac thoa thuan riéng biét vé San phdm/Dich vu ma Tong coéng ty VTC cung cip trén website va ung dung VTC
Pay.

11. Xtr 1y va bao vé dir liéu ca nhan

a. Viéc thu thap va xtr 1y cac thong tin, dit 1li€u ca nhan lién quan dén Khach hang dugc thuc hién theo Quy dinh vé Xt
1y dit liéu c4 nhan cua Tong cong ty VTC, phi hop v6i quy dinh phap luat. Truong hop ¢ su khac biét gitra Thoa thuén
nay va Quy dinh vé xtr 1y dir liéu c4 nhan ctia Khach hang thi Quy dinh vé xtr 1y dit liéu c4 nhan ciia Khach hang s&
duoc uvu tién ap dung, trur khi phap luat c6 quy dinh khac.

b. Khach hang chap thuan, uy quyén khong huy ngang va vo didu kién cho Tong cong ty VTC duoc tiét 16, cung cip
hodc cong bd cac thong tin lién quan dén Khach hang hodc cac Giao dich cia Khach hang cho: (i) Co quan nha nudc
c6 thim quyén, Toa an, hodc bén thir ba theo yéu cau hop phap bang vin ban, quyét dinh, 1énh, hoic theo quy dinh phap
luat; (i) Pdi tac, to chirc cung tng dich vu trung gian, don vi hd tro k¥ thuat, luu trir dit lidu, hodc t6 chirc khac c6 lién
quan nham muc dich thuc hién ding chirc nang cia Vi dién td VTC Pay, voi diéu kién cac bén lién quan phai tuan thu
quy dinh bao mét di liéu theo phap luat.

c. Khach hang dong y rang Tong cong ty VTC c6 thé thu thap, luu trix, sir dung va xur 1 cac thong tin trong HO so mo
tai khoan Vi dién tir VTC Pay, ciing nhu cc thong tin khac do Khach hang hodc cic bén thir ba cung cip dé phuc vu
cho muc dich: (i) nhan biét va x4c thuc Khach hang theo quy dinh phap luat; (ii) nghién ctru, phan tich hoat dong va cai
tién San phim/Dich vu, chim soéc¢ Khach hang; (iii) phong ngira, phat hién va xir 1y hanh vi gian 14n, gia mao hodc vi
pham phép luat.

d. Khach hang ddng ¥ v6i Quy dinh vé xir Iy dit liéu ca nhan ciia Téng cong ty VTC duoc quy dinh chi tiét tai ddy.

12. Gi6i han trach nghiém

a. Trong moi trudng hop Khach hang dam bao rang s& khong yéu ciu Tong Cong ty VTC chiu trach nhiém ddi voi
Khach hang vé bat ky ton that, thiét hai, trach nhiém va chi phi nao theo bat ky nguyén nhan hanh dong nao gy ra baoi
viéc Khach hang sir dung, hodc khong c6 kha ning sir dung San Pham/Dich Vu trir khi Téng Cong ty VTC c6 13i trong
viéc dé xay ra ton that, thiét hai.

b. Trong moi truong hop ma Tong cong ty VTC phai bdi thuong, mirc bdi thudng t6i da ma Toéng Cong ty VTC chi gidi
han & gia tri thiét hai thuc té, truc tiép ma Khach hang phai ganh chiu va khong vuot qua (i) s6 du thuc té trong tai
khoan Vi VTC Pay cua Khach hang tai thoi diém phat sinh ton that, hodc (ii) gia tri giao dich phat sinh ton thét, tuy
theo mirc nao thap hon.

c. Trong pham vi phép luat cho phép, Khach hang déng y rang Téng Cong ty VTC chi chiu trach nhiém dbi véi phan
thiét hai tryc tiép ma Khach hang phai ganh chiu do viéc hodc mot bén thir ba khac truy cap trai phép vao may chu, giao
dién cia Tong Cong ty VTC, Website, hé thong cia VTC Pay, thiét bi va/hoic dit liéu ciia Khach hang hodc cic 1y do
khac ndm ngoai tim kiém soat cua Téng Cong ty VTC (vi du nhu vi rat may tinh).

d. Téng Cong ty VTC s& khong chiu trach nhiém vé viéc khong thuc hién hodc cham thuc hién cac nghia vu ctia minh
theo Thoa thuan nay do cac sy kién bat kha khang nam ngoai tim kiém soét hop 1y ciia Tong cong ty VTC duge quy
dinh tai Muc 16 Thoa thuan nay.

e. Khach hang dong ¥ rang tit ca cac tranh chip vé hang hoa dich vu ma Khach hang sit dung VTC Pay dé thanh toan
1a van dé tranh chip giita Khach hang va bén ban hang, cung tmg dich vu.

f. Téng Cong ty VTC c6 trach nhiém duy tri hoat dong cung cp dich vu trung gian thanh toan 6n dinh, bao dam thoi
gian gian doan va tong thoi gian gian doan dich vu trong nim khong vuot qué gidi han do Ngin hang Nha nudc Viét
Nam quy dinh timg thoi ky. Tong Cong ty VTC khong chiu trach nhiém ddi véi cac truong hop gian doan do sy kién
bét kha khang hodc do bao tri, ndng cip hé thdng di duoc théng bao trude téi Khach hang, nhung c6 nghia vu khic
phuc va xu 1y céc giao dich bi gidn doan ngay sau khi dich vu dugc khoi phuc.

g. Trong pham vi phap luat cho phép, Tong Cong ty VTC khong chiu trach nhiém ddi véi: (i) cac thiét hai gian tiép,
mang tinh hé qua, lgi nhuén bi mat hodc chi phi co hoi; (ii) cac thiét hai do rui ro thi truong, khéu hao tién té, lam phat
hoic chinh sach kinh té vi mo; (iii) ton that phét sinh tir hanh vi tin cong mang, vi-rat may tinh hodc sy kién nim ngoai
tam kiém soat hop 1y cua Téng Cong ty VTC.

h. Trong truong hop Téng Cong ty VTC phai thuc hién theo yéu cdu cua co quan nha nuéc c¢6 thim quyén din dén viéc
vi pham hodc han ché thyc hién nghia vy, Téng Cong ty VTC sé dugc mién trir moi trach nhiém ddi v6i Khach hang
lién quan.

13. An Ninh
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a. Khach hang cam két s& chi sir dung website va img dung VTC Pay va tai khoan VTC Pay cho cac hoat dong hop
phap, khong thuc hién cac giao dich thanh toan, chuyén tién bit hop phap, bao gdm nhung khong gidi han cac hanh vi
danh bac, thanh toan cac hang hoa, dich vu bat hgp phéap hay rira tién, va théng bao ngay lap tirc cho Tong cong ty VTC
vé (céac) giao dich c6 d4u hiéu st dung trai phép tai khoan VTC Pay cuia khach hang va/hodc San phdm/Dich Vu d3 biét
hodc nghi van, hodc bat ky vi pham an ninh nao da biét hodc nghi Vén, ké ca viéc mét thong tin, léy ca‘ip thong tin hoac
tiét 10 khong dugc phép vé thong tin ca nhan hodc tai khoan ciia Khach hang.

b. Khach hang cam két khong sir dung, va khong cho bat ky bén thir ba nao khac st dung, website va tmg dung VTC
Pay va tai khoan VTC Pay dé thuc hién cac hanh vi xAm nhap trai phép, tan cong hé théng, phat tan virus va phan mém
ddc hai va cac hanh vi vi pham Quy Dinh Phap Luat hodc gay gian doan, can tr¢ hoat dong binh thuong ddi voi hé
théng cua Tong cong ty VTC va cac ddi tac cua Tong cong ty VTC, hodc dbi vaoi viée sir dung website va (mg dung
VTC Pay, tai khoan VTC Pay cta nguoi khac.

c. Khach hang chiu trach nhi¢ém va mién trir toan bd trach nhiém cho Téng cong ty VIC vé viéc st dung hodc hoat dong
trén tai khoan VTC Pay ctia Khach hang trudc phap luét. Bit ky hoat dong gian lan, Itra gat hodc hoat dong bét hop
phap khac c6 thé 1a cin cit cho phép Tong cong ty VTC tam nging tai khoan VTC Pay va/hodc cham dit San pham/Dich
vu duge cung cép cho Khach hang, theo toan quyén quyét dinh ctia Tong cong ty VTC va Tong cong ty VTC co thé
trinh bao vé hanh vi ctia Khach hang véi cac co quan nha nude ¢6 thim quyén dé xem xét xur 1y.

14. Céch thuc lién hé, xtr ly khiéu nai va thong bao

14.1. Kénh lién hé va tiép nhan khiéu nai

Khach hang c6 thé lién hé B6 phan Cham séc Khach hang ciia Tong cong ty VTC dé duoc hd tro va tiép nhan khiéu nai
qua cac kénh sau:

- Hotline: 19001530 (tong dai c6 ghi 4m, hoat dong 24/7);

- Email: support.vicpay@vtc.vn;

- Fanpage Vi dién tit VTC Pay (https://www.facebook.com/vidientuvtcpay);

- Gui yéu cAu trén Website hodc Ung dung Vi dién tir VTC Pay;

- Truc tiép tai Vin phong Tong cong ty VTC, Tang 2 — Toa nha VTC, sé 65 Lac Trung, phudng Vinh Tuy, Ha Noi;

- Hodc cac hinh thirc khac theo quy dinh cua Toéng cong ty VTC tai ting thoi ky.

14.2. Quy trinh va nghia vu khi khiéu nai, tra soat

- Khach hang c6 nghia vu cung cép dﬁy du, chinh xac cac thong tin, chung tu, tai li€u li€n quan dén giao dich hoac sy
kién can tra soat, khiéu nai.

- Trudng hop khiéu nai qua tong dai hodc Fanpage, Khach hang phai giri b sung Pon dé nghi bang vin ban hodc thu
dién tr trong vong 03 (ba) ngay lam viéc.

- Trudng hop Khach hang uy quyén cho ngudi khac khiéu nai/tra soat, viéc Gy quyén phai tuan thu dung quy dinh phap
luat.

- Tong cong ty VTC c6 quyén tir chdi xir Iy néu Khach hang khong cung cap day du, chinh xac thong tin, tai liéu hodc
khong hoan tat thu tuc theo quy dinh.

14.3. Thoi han gui va xir 1y khiéu nai, tra soat

- Khach hang phai guri khiéu nai trong vong 06 (sau) thang ké tir ngdy phat sinh giao dich. Sau thoi han nay, néu khong
thong bao cho Tong cong ty VTC, Khach hang sé& tu chiu moi rai ro va hau qua phat sinh (néu co).

- Trong vong t6i da 30 (ba muoi) ngay lam viéc ké tir ngay tiép nhan khiéu nai 1an dau, Tong cong ty VTC c6 trach
nhiém xtr 1y va tra 161 Khach hang.

- Néu hét thoi han néu trén ma van chua xac dinh duoc nguyén nhan hoic 16i thudc vé bén nao, Téng cong ty VTC sé
thoa thuan véi Khach hang vé phuong 4n xir Iy trong vong 15 (mudi 1im) ngay tiép theo. Néu khong dat duoc thoa
thuan, viéc giai quyét s& thuc hién theo quy dinh phap luét.

- Truong hop xéac dinh 15i thudc vé Tong cong ty VTC, trong vong 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay thong bao két
qua xtr 1y, Téng cong ty VTC s& boi hoan ton that cho Khach hang theo théa thuan va quy dinh phép luat, trir truong
hop bét kha khang hoic 16i do Khach hang.

14.4. Thong bao tir Téng cong ty VTC dén Khach hang
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- Khach hang dong ¥ rang Tong cong ty VTC hoidc cong ty con c6 thé giri thong bao, tin nhin hodc goi dién cho Khich
hang thong qua sb dién thoai, email, website, tng dung VTC Pay hoic cac hinh thtrc khac theo quy dinh, lién quan dén
san pham/dich vu hoic su kién do Téng cong ty VTC cung cip.

- Céc thong bao nay c6 gia tri phap 1y nhu thong bao chinh thirc, voi diéu kién tuan thu phap luat.

14.5. Hinh thirc va hiéu lyc thong bao

- Thong béo ¢ thé dugc giri qua: (i) website/tmg dung VTC Pay; (ii) duong buu dién, email, fax, tin nhin, dién thoai
da dang ky.

- Thong bédo dugc coi 1a da nhan khi: (i) c6 xac nhan nhan dugc (fax, thu bado ddm); (ii) dugc gui tdi email Khach hang
cung cép va trong vong 07 (bay) ngay ké tir ngay gtri, Khach hang khong phan hoi thi mic nhién duogc coi la da nhan.
- Néu Khach hang tiép tuc sir dung dich vu sau ngay Tong cong ty VTC thong bao hoidc sau ngay hiéu luc thong bao,
thi mac nhién duoc coi 1a da dong y v6i ndi dung thong bao do.

15. Xir Iy giao dich c6 nham 1an, sy ¢6 k¥ thuét hodc cac dau hiéu vi pham phap luat.

a. Trong moi trudng hop gié tri tién duoc nap vao tai khodn VTC Pay ctia Khach hang chénh 1éch véi gié tri thuc té ma
Khach hang yéu cau va/hodc da thyc hién nap, Khach hang c6 nghia vu phai hoan tra lai cho Téng cong ty VTC hoic
ngudi gui tién theo cach thire va trong thoi han dugc yéu cau.

b. Trong trudong hop Téng cong ty VTC c6 co s¢ xac dinh mot giao dich dugc thuc hién do nham 13n, do su ¢b k¥ thuat
hoic ¢6 diu hiéu vi pham phap luit, Tong cong ty VTC tuy theo quyét dinh cua riéng minh c6 quyén thuc hién cac bién
phap phong ngira, ngian chin nham giam thiéu cic thiét hai c6 thé phat sinh, bao gdm nhung khong gidi han cac bién
phép sau:

- Khoanh giit, dong bang khoan tién phat sinh tir hodc lién quan dén giao dich trong tai khoan VTC Pay ciia Khach
hang; hodc/va

- Tam ngung hoat dong tai khoan VTC Pay cta Khach hang; hoac/va

- Khau trtr, thu hoi tir tai khoan VTC Pay ciia Khach hang khoan tién phat sinh do nhdm 14n va/hoidc sy ¢ k§y thuat;
hoac/va

- B4o c4o co quan nha nudc c6 tham quyén dé dugce hudng din xir 1y di véi giao dich va/hodc khoan tién phat sinh tir
hodc ¢6 lién quan dén nham 1an, sy ¢b k§ thuat hodc vi pham phap luat.

c. Khach hang dong y rang Tong cong ty VTC c6 quyén thuc hién cac bién phap quy dinh tai Muc 15(b) néu trén va s&
cam két hop tac diy du voi Tong cong ty VTC trong viéc xac minh, giai quyét cac van dé lién quan dén giao dich co
nham 13n, sy ¢6 k¥ thuat hodc dau hiéu vi pham phap luat. Tong cong ty VTC c6 quyén tam khoa, phong toa tai khoan
VTC Pay va/hoidc khoanh gitt, dong bing khoan tién lién quan dén giao dich dé x4c minh, 1am r3 va phong ngira, ngin
chan thiét hai c6 thé xay ra.

d. Trong trudong hop Khach hang khong hop tac voi Tong cong ty VTC hodc ¢ biéu hién chiém doat, tiu tan khoan
tién phat sinh tir hodc lién quan dén nham 13n, su c¢6 ky thuat hodc vi pham phap ludt, Téng cong ty VTC ¢ quyén duy
tri cac bién phap phong ngira, ngin chin néu tai Muc 15(b) va yéu ciu co quan cé tham quyén xtr Iy, bao gdm ca xur Iy
hinh sy trong truong hop co dAu hiéu toi pham. Trong moi trudong hop, Téng cong ty VTC s€ thyc hién theo két luan,
quyét dinh hodc phan quyét cudi cing ciia co quan nha nudc cb thaim quyén.

e. Trong truong hop Tong cong ty VTC cb co sé xac dinh Khach hang ¢6 hanh vi lam dung cac chuong trinh khuyén
mai, chinh sach wu di, hd tro nguoi dung cua Tong cong ty VTC, Tong cong ty VTC c6 quyén tam ngirng hodc chim
dt cac chuong trinh, chinh sach wu dai, hd tro d6 véi mot, hodc mot s6 hodc toan bo Khach hang c6 lién quan va thuc
hién cac bién phap can thiét dé thu hdi cac wu dii, hd tro va loi ich kinh té ma Khach hang lién quan da nhan duoc.
Trong trudng hop hanh vi lam dung ¢6 yéu t6 vi pham Quy dinh phép luat, Tong cong ty VTC s& thong bao voi co quan
nha nuéce c6 thAm quyén dé xem xét xtr 1y.

16. Quy dinh khac

16.1. Bét kha khang

- Su kién bat kha khang 1a cac su kién xay ra mot cach khach quan khong thé luong trude duoc va ngoai tim kiém soat
ctia Tong cong ty VTC, mic du da ap dung moi bién phéap can thiét trong kha ning cho phép, bao gdom nhung khong
gi61 han nhu thién tai, hoa hoan, 1i lut, dong dét, tai nan, tham hoa, han ché vé dich bénh, nhim hat nhan hodc phéng
xa, chién tranh, ndi chién, khai nghia, dinh cong hodc bao loan, can thi¢p cua Co quan nha nudc co tham quyén, thay
dbi phap luat (“Sy Kién Bat Kha Khang™).
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- Truong hop Tong cong ty VTC khong thé thuc thi dugc toan bd hay mot phan nghia vu ctia minh theo Thoa thuan nay
do Su Kién Bit Kha Khang (“Bén Bi Anh Hudng”), Téng cong ty VTC c6 trach nhiém phai nhanh chong thong béo
cho Khach hang b;"mg vian ban vé viéc khong thyc hién dugc nghia vu cua minh do Sy Kién Bat Kha Khang. Trong thoi
gian 05 (nim) ngay lam viéc ké tir ngay xay ra Sy Kién Bat Kha Khang,

- Tong cong ty VTC c6 trach nhiém phai bang moi nd luc dé giam thiéu anh hudng cua Sy Kién Bat Kha Khang do.

- V6i diéu kién tuan thu cac nghia vu quy dinh tai Diéu khoan nay, Tong cong ty VTC s& dugc mién trir trach nhiém
trong trudng hop cham hoic khong thuc hién duge cac nghia vy trong Thoéa thuan voi Khach hang do Su Kién Bat Kha
Khang.

16.2. Quy dinh vé tranh chap

- Tong Cong ty VTC: Tong Cong ty VTC sé& giai quyét cac tranh chip cin ctr trén nhitng thong tin Khach hang da cung
cip va cip nhat.

- Tranh chdp giita Khach hang va Bén thir Ba: Téng Cong ty VTC khong c6 bt ctr trach nhiém lién quan nao ma chi
dong vai tro hd trg Khach hang, cung cap thong tin can thiét ¢é Khach hang va Bén thir Ba cung giai quyét. Khach hang
va Bén thtr Ba phai tryc tiép giai quyét moi van dé lién quan dén giao dich ciia Khach hang va Bén thir Ba.

- Trong truong hop bat ky quy dinh nao ctia Thoéa thuin nay duoc xac dinh 1a bat hop phap hodc khong thé thuc thi
bang cach khac thi Tong cong ty VTC sé sira d6i quy dinh do, hodc loai bé nhitng quy dinh d6 (theo toan quyén quyét
dinh ctia minh) va khong c6 anh huong t6i cac quy dinh con lai cia Théa thuan nay thi nhitng quy dinh con lai van s&
c6 hiéu lyc day du.

- Tong cong ty c6 thé chuyén nhugng cic quyén ciia minh theo nhirng quy dinh ciia Thoa thuan nay ma khéng can c6
su chip thuan trudc bang van ban ciia Khach hang. Khach hang khong duoc chuyén nhuong cic quyén ciia minh tai
Thoa thuan nay néu khong c6 sy dong y bang vin ban ciia Tong cong ty VTC.

- Moi tranh chip hoic bat dong nio theo nhitng quy dinh tai Thoa thuan nay trudc hét s& dugc giai quyét thong qua
thwong luong, hoa giai. Néu khong thdng nhat duoc két qua thoa thuén thi bat clr bén nao ciing ¢6 quyén dua tranh chip
ra giai quyét tai Toa an co thim quyén ¢ Viét Nam. Quyét dinh ctia Toa sé& 14 chung thim va c6 hiéu luc bét budc d6i
véi cac bén.

- Trudng hop ¢ bat ky diéu khoan nao ctia Thoa thuan bi v6 hiéu mot phan va khong thé thi hanh sé& chi anh hudng dén
diéu khoan da xac dinh 1a v6 hiéu do. Truong hop c6 su khac biét gitta Thoa thuén nay va cac Thoa thuén str dung cho
cac dich vu cu thé khac thi Thoa thuan maéi nhat s& c6 gia tri.

B. No6i dung khac

1. KH cam doan va hoan toan chiju trach nhiém vé tinh chinh xac, dﬁy du, trung thyc cua cac thong tin trén Théa thudn
mé, sir dung tai khoan Vi dién tir VTC Pay; cac thong tin, dit lidu, tai liéu KH cung cép va tinh hop phap cia cac gidy
to kém theo.

2. Cac thoa thuan vé md, sir dung tai khoan Vi dién tir VTC Pay duogc 14p va diéu chinh theo quy dinh cia phap luat
Viét Nam. Trong qua trinh thuc hién, néu phét sinh tranh chap Tong cong ty VTC va KH sé& uu tién giai quyét thong
qua thuong luong. Trudng hop thuong lugng khong thanh thi KH hodc Tong cong ty VTC c6 quyén dua tranh chap do
ra Toa an c6 thim quyén dé giai quyét.

T6i xac nhan da doc, hiéu day dii va ddng y véi cac ndi dung ciia Théa thuan nay.

Khéch hang
Nguoi dai dién

(chir ky)
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